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Industri perhotelan memiliki peran penting pada sumber pemasukan 
negara pada sektor pariwisata. Fungsi Marketing Communication pada hotel 
menjadi pondasi utama yang bisa mengomunikasikan pesan promosinya kepada 
target market untuk meningkatkan penjualan, termasuk untuk mengelola brand 
tersebut agar bisa memiliki citra dan reputasi yang baik di mata publik. PT Parador 
Hotels & Resorts adalah salah satu manajemen yang bergerak di industri 
perhotelan, perusahaan ini bertanggung jawab untuk mengelola unit-unit hotel 
dibawahnya, dari bintang satu hingga 5. Unit-unit hotel tersebar di wilayah pulau 
Jawa, Bali, hingga pulau Papua. Tujuan dari kegiatan magang di Parador Hotels & 
Resorts adalah mengetahui peran Marketing Communication dibawah divisi 
Corporate Communication Director dan terlibat langsung dalam divisinya. Tugas 
utama yang diberikan oleh user berkaitan dengan fungsi Marketing Communication 
dan Corporate Communication, seperti pembuatan konten, design intagram konten, 
dokumentasi, Event supporting hingga PR Writing. Setelah melakui masa training 
selama 5 bulan, penulis telah mendapatkan pengalaman nyata bagaimana bekerja di 
dalam divisi Marketing Communication industri perhotelan. 
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The hotel industry has an important role in the source of state revenue in the 
tourism sector. The Marketing Communication function at the hotel becomes the 
main foundation that can communicate its promotional message to the target 
market to increase sales, including to manage the brand in order to have a good 
image and reputation in the public eye. PT Parador Hotels & Resorts is one of the 
management engaged in the hotel industry, this company is responsible for 
managing the hotel units underneath, from one to five stars. The hotel units are 
spread throughout the islands of Java, Bali, and Papua. The purpose of the 
internship at Parador Hotels & Resorts is to know the role of Marketing 
Communication under the Corporate Communication Director division and to be 
directly involved in the division. The main task given by the user is related to the 
Marketing Communication and Corporate Communication functions, such as 
content creation, content diagram design, documentation, Event supporting to PR 
Writing. After undergoing a training period of 5 months, the author has gained 
concrete experience of how to work within the Marketing Communication 




Keywords: Hospitality Industry, Internships, Marketing Communication, 



















Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Ynag Maha Esa, karena pada 
akhirnya penulis dapat menyelesaikan laporan kerja magang dengan judul 
“Kegiatan Marketing Communication Pada Parador Hotels & Resorts. “Laporan ini 
disusun sesuai dengan aturan panduan penulisan magang yang telah ditetapkan oleh 
Universitas Multimedia Nusantara. 
Tentunya hasil laporan kerja magang ini banyak melibatkan pihak – pihak 
yang turut hadir dan membantu dalam proses penulisan laporan kerja magang, oleh 
karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Cendera Rizky Anugrah Bangun, S.IP, M.Si, selaku dosen pembimbing 
yang senantiasa ada memberi masukan dan arahan yang membangun 
terhadap proses penulisan laporan magang sehingga penulis dapat 
menyelesaikan laporan ini. 
2. Inco Hary Perdana, S.I.Kom, M.Si, Selaku Kepala Program Studi Ilmu 
Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara 
3. Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si selaku dosen Penguji Sidang Magang, 
yang turut memberikan masukan terhadap hasil laporan kerja magang 
penulis. 
4. Pramita Sari, Tiffany Siantono, Panca Aditama dan Yugie, selaku 
pembimbing magang, dan rekan kerja selama penulis melaksanakan 
praktik kerja magang. 
5. Genoveva Maria Theresia, Grady, Tio, yang selalu ada menyemangati 
penulis, dan senantiasa membantu dalam proses penulisan laporan 
magang. 
6. Sentya Susanti, Aldo dan Olivia Widya selaku teman di tempat magang 
penulis, yang ikut turut hadir dalam memberikan masukan. 
7. Dan kedua orang tua saya yang selalu mendukung dan hadir membantu 
selama masa perkuliahan penulis. 
Penulis berharap agar laporan kerja magang ini bisa bermanfaat bagi 
Universitas Multimedia Nusantara dan publik luas. Terutama bagi mahasiswa yang 
















ABSTRAK .............................................................................................................. i 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... ii 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... iv 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. v 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. vi 
DAFTAR BAGAN ............................................................................................... vii 
BAB I ...................................................................................................................... 8 
PENDAHULUAN .................................................................................................. 8 
1.1 Latar Belakang ................................................................................................... 8 
1.2 Tujuan Kerja Magang .................................................................................... 11 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ....................................... 11 
BAB II .................................................................................................................. 12 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ............................................................ 12 
2.1 Profil Perusahaan ............................................................................................. 12 
2.1.1 Visi dan Misi Parador Hotels & Resorts ........................................................ 13 
2.1.2 Struktur organisasi ....................................................................................... 14 
2.1.3 Brands hotel yang dikelola oleh Parador Hotels & Resorts ........................... 16 
2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait ............................................................... 20 
BAB III ................................................................................................................. 22 
PELAKSANAAN KERJA MAGANG .............................................................. 22 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi ............................................................................. 22 
3.2 Tugas yang dilakukan ...................................................................................... 22 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ............................................................... 24 
3.3.1 Uraian tugas-tugas utama dan kaitanya dengan kosep-konsep ilmiah ............ 25 
3.3.2 Kendala institusional ..................................................................................... 40 
BAB IV ................................................................................................................. 42 
SIMPULAN DAN SARAN ................................................................................. 42 
4.1 Simpulan ........................................................................................................... 42 
4.2 Saran ................................................................................................................. 43 
4.2.1 Saran bagi Parador Hotels & Resorts ............................................................. 43 
4.2.2 Saran bagi universitas Multimedia Nusantara .............................................. 43 







Gambar 2.1 Logo Parador Hotels & Resorts warna biru ....................... 12 
Gambar 2.2 Logo Parador Hotels & Resorts warna putih ...................... 12 
Gambar 2.3 Logo Vega hotels .................................................................... 16 
Gambar 2.4 Logo Atria Hotels ................................................................... 16 
Gambar 2.5 Logo Ara hotels ...................................................................... 17 
Gambar 2.6 Logo Fame Hotels .................................................................. 18 
Gambar 2.7 Logo Starlet Hotels ................................................................ 19 











Bagan 1.1 Data BPS Provinsi Banten Tingkat Penghunian Kamar Hotel 
Menurut Bulan ............................................................................................ 9 
Bagan 2.1 Struktur Organisasi Perusahaan ............................................. 14 
Bagan 2.2 Struktur Organisasi Divisi Marketing Communication ........ 15 
Bagan 2.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait ...................................... 21 
